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OS AUTORES

Barry Libert e Rick Faulk são, respectivamente, o 

presidente da administração e o CEO da Mzinga, 

uma empresa líder no fornecimento de soluções de 

software social que permitem às maiores empresas de 

todo o mundo criar comunidades online nas áreas do 

marketing, do apoio ao cliente e da formação. A empresa 

gere mais de 14 mil comunidades na Web com mais de 60 

milhões de visitantes únicos todos os meses.

Libert foi um dos pioneiros na utilização das 

comunidades em rede e das tecnologias da Web 2.0 

como ferramentas para as empresas prosperarem e 

acelerarem o seu crescimento nos negócios. Foi co-

-autor do recentemente publicado We Are Smarter 

than Me, um livro elogiado pela crítica, concebido em 

colaboração com a Wharton School Publishing, que 

utilizou as contribuições de mais de 4 mil pessoas ligadas 

a um software colaborativo online no sentido de ilustrar 

a forma como as empresas podem obter lucro a partir 

do conhecimento gerado pelas multidões. Anterior 

consultor da McKinsey, Libert foi co-autor de dois outros 

livros muito conceituados sobre o valor da informação e 

das relações entre pessoas.
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OBAMA – OS SEGREDOS DE UMA VITÓRIA1 0

Faulk dedicou a sua carreira ao trabalho na área do 

marketing, da colaboração a pedido e da tecnologia 

de serviços de software. Tem 21 anos de experiência 

executiva em empresas tecnológicas, entre as quais 

destacamos a WebEx, Intranets.com, PictureTel, Shiva 

Corporation e Lotus. Cedo na sua carreira, fundou a First 

Sofware, que viu as suas vendas aumentarem em mais 

de 175 milhões de dólares em menos de 4 anos e que 

entrou no ranking da revista Inc. sobre as empresas com 

crescimento mais rápido dos Estados Unidos.
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12 OBAMA – OS SEGREDOS DE UMA VITÓRIA

QUEM CHEGOU, EM BOA 

VERDADE, A ACREDITAR QUE 

UM CANDIDATO “CINDERELA” 

PODIA SAIR DA OBSCURIDADE 

DO ILLINOIS E TORNAR-SE O 

44º PRESIDENTE DOS ESTADOS 

UNIDOS, SURPREENDENDO 

DÚZIAS DE POLÍTICOS DE 

RENOME MUNDIAL? APESAR 

DE TUDO ISSO, BARACK OBAMA 

CONSEGUIU BATER O PARTIDO 

REPUBLICANO NO SEU PRÓPRIO 

JOGO, COM DISCIPLINA, 

ORGANIZAÇÃO E UMA MACIÇA 

ANGARIAÇÃO DE FUNDOS. 

I n t r o d u ç ã o
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13IN TRO D UÇÃO

Do seu estilo de liderança descontraído à sua utilização 

de tecnologias colaborativas baseadas na Internet, 

passando por uma mensagem basilar sobre mudança, 

Barack Obama mostrou aos homens de negócios que têm 

muito a aprender com um político astuto.

No fulgor do triunfo de Obama, precisamos de não 

esquecer as suas barreiras iniciais, todas aparentemente 

inultrapassáveis. Com efeito, eis que nos surgia uma 

esperança presidencial verdadeiramente exótica – um 

tipo estranho com um nome de sonoridade muçulmana, 

com um pai africano e uma mãe norte-americana branca, 

uma infância no Havai, uma licenciatura em Direito 

em Harvard e um currículo político com menos de 25 

palavras. Como veio a salientar no seu discurso de vitória: 

«Nunca fui o candidato mais provável para o cargo».

Todos os géneros de jogadas, desde as tácticas testadas 

e comprovadas às estratégias mais radicais, levaram a 

candidatura de Obama a passar do estado de improvável 

a inevitável. Ele reuniu uma equipa de primeira classe 

que pôs em curso uma campanha praticamente isenta de 

falhas; atraiu dezenas de milhar de voluntários, muitos 

dos quais dedicados ao ponto de abandonarem os seus 

empregos ou desistirem dos estudos para se poderem 

concentrar totalmente na sua eleição; e recolheu uma 

quantia de fundos sem precedente, desde os pequenos 

aos grandes e tradicionais doadores. 
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Mas fi cámos especialmente fascinados com o uso 

surpreendente das redes sociais virtuais. É um assunto 

que estudámos em profundidade, e Barack Obama está 

no nosso comprimento de onda. Ele transformou uma 

campanha presidencial de 50 estados numa enorme 

comunidade online. A sua forma de fazer networking 

inspirou milhões de pessoas através dos Estados Unidos 

a juntarem-se numa autêntica ‘cruzada’ nacional, 

associando as suas capacidades, tempo e dinheiro para 

alcançarem uma vitória decisiva. Como resultado de 

tudo isto, a política norte-americana (talvez mesmo a 

mundial) nunca mais irá ser a mesma.

Acreditamos que o pioneirismo político de Obama 

defi niu um padrão de excelência para qualquer negócio 

que espere prosperar no mundo da Web 2.0 do século 

XXI. Daí este livro: a saga sobre a campanha de Obama 

comentada para fi ns empresariais.

Combinámos as nossas observações com as de membros 

dos media especializados, cujas competências estiveram 

bastante visíveis durante esta longa e dramática 

campanha. Entrevistámos apoiantes de Obama, 

recolhemos uma grande variedade de excelentes relatórios 

de inúmeras fontes e estivemos muito atentos à inédita 

cobertura presidencial por parte da blogosfera – uma 

combinação de pontos de vista muito diversos, desde o 

Politico (um dos mais populares websites norte-americanos 
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sobre política) ao Twitter (sistema de micro-blogues), que 

fi zeram muito para tornar 2008 num ponto de viragem da 

própria política. O nosso objectivo foi realçar a relevância 

desta campanha histórica para os líderes empresariais de 

todo o mundo.

Vamos ao trabalho!

INTROD UÇÃO

miolo_Obama1.indd   15miolo_Obama1.indd   15 09/01/29   18:16:1609/01/29   18:16:16






